Teatro de
la Maestranza

EXPEDIENTE 1/2022

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
DISENO GRAFICO (CREATIVIDAD, DISENO Y MAQUETACION) DEL TEATRO DE LA
MAESTRANZA

CLAUSULA 1. OBJETO

El Contrato al que se refiere el presente Pliego de Clausulas Particulares tiene por objeto
la contratacion del Servicio de Disefio Grafico (creatividad, disefio y maquetacion) de
piezas para impresion y piezas digitales para el Teatro de la Maestranza.

Especificamente, se incluye dentro del objeto:

- Creacién de imagen y campafia de las Temporadas 2022/2023 y 2023/2024. También
para las temporadas 2024/2025 y 2025/2026, en el caso de que el contrato se
prorrogue de conformidad con lo establecido en la clausula 4 del Pliego de Clausulas
Particulares.

- Servicio mensual de disefio gréafico para la promocion de los espectaculos, la
ejecucién de campafias y la comunicacion de la actividad del Teatro, para usos tanto
impresos como digitales.

CLAUSULA 2. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
21. El licitador que resulte adjudicatario, pondrd a disposicién del Teatro de la
Maestranza un sistema que permita organizacién del Servicio de Disefio Grafico.

2.2. Deberd disponer de un responsable que este al frente del servicio prestado, que
conozca la cuenta y que pueda resolver en todo momento las posibles incidencias que
surjan. Este hard el seguimiento del servicio y gestion global del equipo y tendrd la
maxima disponibilidad para ser contactado por el equipo del Teatro de la Maestranza.
Esta persona debera conocer las necesidades y estar siempre informado.

2.3. Transmitira a su personal la informacién proporcionada por el Teatro de la
Maestranza y velara por el cumplimiento de las peticiones. Como ayuda, debe disponer
de un sistema de gestion de incidencias y consultas, ya sea a través de email o cualquier
otra via desde donde se pueda seguir el estado de las tareas y las respuestas asociadas
a estas.

2.4, Eladjudicatario sera el responsable de tener operativo el servicio los dias laborables,
al menos en un horario de 9 a 19 horas. Cualquier paro de servicio por motivos de
mantenimiento o vacaciones tendra que ser planificado e informado con la debida
antelacion y se debera programar en momentos de baja actividad.
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CLAUSULA 3. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
A) Consideraciones generales y objetivos

El Teatro de la Maestranza ha cumplido recientemente 30 afos. Inaugurado en 1991, su
situacion en un entorno privilegiado de la Sevilla histérica, sus excepcionales
caracteristicas técnicas, asi como la calidad y excelencia de su programacion, han hecho
del mismo uno de los espacios escénicos mas destacado del sur de Europa. Con el
objetivo de reforzar su posicionamiento como teatro de referencia nacional e
internacional, el Maestranza ha desarrollado recientemente un nuevo plan de marketing
y comunicacion que ha partido de la creacion de unaimagen corporativa renovada. Esta
imagen se presenté en la Temporada 2020/2021, a través de su nuevo logotipo y
sistema gréfico.

El servicio de creatividad y disefio gréafico ha de contribuir a la consecucion de los
siguientes objetivos:

- Transmitir la identidad corporativa del Teatro de la Maestranza: un teatro moderno,
abierto y dinamico.

- Comunicar la calidad y la excelencia de su programacién: multidisciplinar, equilibrada,
rigurosa, sintonizada con las corrientes actuales a la vez que conservadora del
patrimonio artistico.

- Contribuir al incremento de la notoriedad y el prestigio de la institucion.

- Posicionar al Teatro de la Maestranza como referente y motor dinamizador de la cultura
de la ciudad, la region y el pais en general, potenciador del tejido socioeconémico local.
- Consolidar la relacién con el publico fidelizado.

- Generar nuevas audiencias, con especial atencién en los jovenes.

B) Sistema grafico

Se solicita continuidad en la aplicacion de lamarca en coherencia con la nuevaidentidad
visual del Teatro de la Maestranza.

El del Teatro de la Maestranza es un sistema complejo preparado para albergar
subsistemas creados en base a las necesidades de la actividad que en él se desarrolla:
géneros, ciclos, temporada |lirica, actividades formativas, actividades
paralelas/encuentros con el publico, etc. Asimismo, es capaz de adaptarse a multiples
canales (on/offline) y formatos.
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C) Requisitos del disefio

- Coherente con los valores institucionales

- Sencillez: pocos elementos

- Personalidad: disefio unico y reconocible

- Flexibilidad: adaptable a diferentes tipos de piezas y canales

- Fuerte componente tipografico pero también un gran peso en imagenes

3.1 Descripcion del servicio:

En cumplimiento del objeto del contrato que se establece en la clausula 1 del presente
pliego, la empresa adjudicataria debera realizar los siguientes trabajos:

a) Creacién de imagen y campafia de lanzamiento de la Temporada 2022/2023 y
siguientes, segun la duracion del contrato y sus posibles prérrogas:

La empresa adjudicataria, ha de respetar las normas basicas estipuladas en el manual
de estilo que se adjunta como anexo al presente pliego de prescripciones técnicas para
crear una propuesta de imagen para las Temporadas 2022/2023 y siguientes, en orden
a la duracion del contrato.

POSIBLES PIEZAS LANZAMIENTO TEMPORADA

- Imagen temporada

- Carteles fachada

- Banderolas farolas

- Fondo de escenario para la sala de prensa

- Monolito patrocinador

- Programa general de la temporada y sus adaptaciones, maximo 120 paginas
- Anuncios prensa escrita y adaptaciones

- Anuncios revistas clasicas

- Anuncios revistas de ocio

- Carteles tienda con toda la programacion

- Sobres de entradas con mencién a patrocinadores

- Mupis

-Vallas publicitarias

- Imagen exterior e interior en medios de transporte publico

- Piezas digitales redes sociales y medios online

- Presentaciones animadas (Power Point, Keynote, etc.) de la programacion

- Otras piezas como tarjetones, cufias, adaptaciones a la web, merchantising de
temporada, etc.
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b) Servicio mensual de disefio grafico para la promocién de los espectaculosy la
comunicacién de la actividad del Teatro. La empresa adjudicataria sera la encargada
de la prestacién del servicio mensual de disefio gréafico a partir de la resolucién del
contrato y hasta la finalizacién del mismo.

POSIBLES PIEZAS POR ESPECTACULO

- Imagen espectaculo

- Banderola (titulos de 6pera)

- Programa de mano (diptico, triptico, cuadriptico, segin material)
- Libro (solo titulos de dpera), maximo 120 péaginas.

- Cartelera puerta

- Anuncio revistas de ocio con la programacion por mes
- Anuncios prensa escrita

- Banner prensa digital

- Adaptaciones para redes sociales

- Cufias de radio

- Flyers

- Carteles tienda

- Promociones de Last minute

- OTRAS PIEZAS

- Merchandising

- Desplegables promocionales

- Postales

- Carteles A3 o similares

- Mupis

- Tarjetaregalo

- Sefalética

- Medios de transporte publico

- Maguetacién de documentacion institucional en formato pdf

POSIBLES CAMPANAS DURANTE LA TEMPORADA
- Presentacion temporada

- Renovacion de abonos

- Venta de nuevos abonos

- Black Friday

- Navidad

- Last minute

- Dia Mundial de la Opera

- Otras
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3.2. Implantacion:
Adjudicado el contrato, las fases y plazos son los siguientes:

1. Desde la fecha de entrada en vigor del contrato y en el plazo maximo de dos
semanas, reajustes en el disefio de la propuesta creativa seleccionada hasta
alcanzar la version final.

2. Produccién de la nueva imagen para la Temporada 2022/2023 y disefio del
libro de programacién (lanzamiento en abril 2022). Igual plazo en el resto de la
vigencia del contrato y sus prorrogas.

3. A partir de la fecha de la adjudicacidn y durante toda la vigencia del contrato,
la empresa adjudicataria prestara el servicio mensual para la creatividad y
disefio de todo tipo de piezas relacionadas con la comunicacion y promocion
del Teatro de la Maestranza, en coherencia con la imagen vigente aprobada
para cada temporada.

CLAUSULA 4. ORGANIZACION DEL SERVICIO
4 1. Procedimiento de trabajo, solicitud y entrega de los encargos:

Todos los servicios se realizaran a requerimiento de Cristina Delgado Aleman, Subjefa
de Comunicacién, y bajo la supervision de la Direccion de Relaciones Externas,
Comunicacion e Imagen del Teatro de la Maestranza.

Las caracteristicas técnicas especificadas en este pliego podran sufrir variaciones
segun los ajustes que el Teatro estime convenientes establecer para atender las
necesidades sobrevenidas de cada publicacion, sin que esto suponga variacién en las
condiciones del presente pliego.

El disefio de las piezas del material de comunicacién debe obedecer al manual de
normas elaborado por la empresa de disefio responsable de la creacidn y desarrollo de
la marca actual del Teatro de la Maestranza.

A requerimiento del Teatro de la Maestranza, la empresa adjudicataria debera
comprobar en las instalaciones de las empresas proveedoras que los soportes
fisicos/impresiones se corresponden con el disefio realizado y calidad exigida.
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Entrega de los encargos

El adjudicatario tendra que entregar al Teatro de la Maestranza el trabajo concluido en
alta resolucion para impresion si se requiere, en formato abierto (Photoshop, InDesign,
lllustrator...) o en formato pdf /jpg.

4.2. Horario de prestacion del servicio
La empresatiene que garantizar la disponibilidad los dias laborales, de 9 a 19 horas.

4.3. Material técnico

La empresa adjudicataria debera contar con las herramientas profesionales necesarias
para desarrollar las tareas, como por ejemplo equipos informaticos, equipos de
almacenamiento, y el software necesario con las correspondientes licencias (por
ejemplo Photoshop, Dreamweaver, Microsoft Office, Illustrator, etc.), asi como el
material de oficina necesario.

4.4. Equipo de trabajo

Responsable/coordinador del servicio

Las funciones del responsable/coordinador del servicio seran las siguientes:

- Sera el interlocutor de la empresa adjudicataria con el responsable del contrato
designado por el Teatro de la Maestranza.

- Seré el responsable del equipo de trabajo de la empresa adjudicataria. Tendra que
distribuir y coordinar las tareas y marcar las prioridades al equipo.

- Informara periédicamente sobre las tareas que se estan desarrollando, aportando una
visién global del servicio que se presta.

- Actuara como interlocutor del equipo siempre que sea necesario.

- Sera el responsable del control de calidad de los servicios prestados.

Técnico disefiador
La empresa adjudicataria deberd destinar a una persona con perfil de disefiador grafico
para la ejecucion de las tareas objeto del contrato y garantizar su coherencia:

- Dispondra de los conocimientos y las habilidades necesarios para participar en
trabajos de equipo.

- Sabra utilizar las diferentes tecnologias para facilitar una correcta comunicacién y
seguimiento con la persona responsable del contrato.

- Tendra unavision global y pro-activa para aportar propuestas y soluciones que ayuden
a mejorar los encargos realizados.

Las funciones descritas para ambos puestos pueden ser realizadas por una misma
persona.
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El servicio objeto del presente contrato no podra verse afectado por las contingencias
derivadas de las relacion laboral existente entre la empresa adjudicataria y el personal
destinado a su cumplimiento.

4.5. Reciclaje profesional

Atendida la transformacién constante del entorno tecnolégico, en cuanto a nuevas
herramientas, nuevas tecnologias y nuevos entornos, la empresa adjudicataria es
responsable de garantizar el reciclaje profesional de su personal.

Estaformacién ird a cargo de la empresa adjudicataria. El servicio objeto del contrato no
podra verse afectado por los planes de formacion o reciclaje que la empresa
adjudicataria pueda implantar internamente.
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Teatro de la Maestranza Manual de Identidad Introduccién

Este manual es una guia. Este manual es una ayuda.

Este manual pretende mostrar las posibilidades de un
sistema de identidad visual pensado para aplicarse con
creatividad y cuidado por los detalles. Este manual es un
documento vivo y en evoluciéon, que crece a medida que
la identidad del Teatro de la Maestranza se aplique y las
necesidades reales generen aplicaciones reales.



Teatro de la Maestranza Manual de Identidad Introduccién

La nueva identidad del Teatro de la Maestranza propone
una revision de los simbolos e iconos tradicionales para
ponerlos en un contexto contemporaneo. A partir de

la simplificacion geométrica la forma de la puerta del
Teatro, se genera un simbolo geométrico, altamente
reconocible que a su vez desemboca en un sistema
grafico dindmico y evolutivo.

El sistema es el conjunto de elementos (reticula,
tipografia, colores, logotipo) que, dispuestos de manera
adecuada generan un discurso consistente y a la vez evita
lo repetitivo. La identidad del Teatro de la Maestranza no
es la aplicaciéon de un logotipo, sino la integracién de este
y sus elementos corporativos en continua armonia con
los soportes, tanto fisicos como digitales. El objetivo es
generar un sistema comunicativo rico, versatil, luminoso
y sobretodo Unico y reconocible.
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Teatro de la Maestranza Manual de Identidad 0141 Simbolo + logotipo Relacién de margenes

El simbolo es el elemento principal de la nueva identidad
visual del Teatro de la Maestranza. A partir de ese
simbolo se genera un sistema grafico que adopta el color
y el uso tipografico en relacién al mismo.

Este simbolo es un elemento inalterable en formay
proporcion y debe convertirse en la firma que Sevilla
interiorice e identifique con el Teatro de la Maestranza.
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01.9

Simbolo + logotipo

Version negativa

14

La versién en negativo del simbolo y logotipo (en
cualquiera de sus versiones) sera siempre blanca,
al ir sobre fondos oscuros.
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01.14 Paleta de Color

Corporativa

19

La paleta de color usada para piezas corporativas y de
uso oficial e interno, es una paleta contenida y limitada,
cuya aplicacién es atemporal y acompanara a la identidad
del teatro de manera sobria y consistente.

Pantone Black C

Pantone Warm Grey 5

Blanco

Pantone 032

CMYK:0/0/0/100

CMYK:31/30/35/10

CMYK:0/0/0/0

CMYK:0/88/68/0

RGB:0/0/0

RGB: 176 / 164 / 163

RGB: 256 / 256 / 256

RGB: 232 / 57 / 67

Color fundamental para lotoipo y simbolo, asi como
para la aplicacién de tipografia.

Color para uso complementario del negro.

Como color fundamental de los soportes, asi como
de los usos negativos.

Utilizacién (previa actualizacién) del rojo existente
actualmente en el logotipo del teatro, y que refleja
el patio de butacas.
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01.15

Paleta de Color Comunicacién

@

Pantone Black C Blanco
CMYK:0/0/0/100 CMYK:0/0/0/0
RGB:0/0/0 RGB: 256 / 256 / 256

Para la comunicacién externa, la identidad refleja el
espiritu vivo y colorista de la ciudad. Sevilla como ciudad
de luz y cromatismos ricos, aporta al sistema de color
del teatro una flexibilidad y adaptabilidad (dependiendo
del mensaje a comunicar) casi infinita, siempre viva,

cambiante y sorprendente.

Pantone 7702 C Pantone 3268 C Pantone 129 C Pantone 032 C Pantone 1767 C
CMYK:81/18/18/ 2 CMYK:74/0/48/0 CMYK:0/35/83/0 CMYK:0/90/72/0 CMYK:0/39/9/0
RGB: 0/ 154 / 192 RGB: 0/ 172 / 140 RGB: 255/ 187 / 46 RGB: 245/ 51/ 63 RGB: 254/ 176 / 192

| B
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02 Tipografia
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Sohne es una tipografia que recoge toda la tradiciéon de
las letras grotescas o de palo seco de principios de siglo
en Europa. Es una version actualizada para el entorno
digital, que ofrece la consistencia histérica necesaria

a la vez que actualiza el lenguaje para adaptarlo a

los tiempos actuales. Dispone de pesos y versiones
suficientes para dotar a la identidad de la flexibilidad
necesaria a la hora de aplicarla.

Disefiada en 2019 por Kris Sowersby
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El rio presenta un regimen hidrologico preferentemente
pluvial, que determina fuertes variaciones de su caudal.
Estas eran visibles en Sevilla, con estiajes por debajo de
los 10 mas y crecidas de 5000 y 9000 mas, con periodos
de recurrenciade 5y 100 a los respectivamente. En la
actualidad, las oscilaciones han disminuido notablemente
gracias a la regulacion a la que esta sometida toda la
cuenca del rio.

A lairregularidad de este regimen hidrologico se acade

la ubicacion de Sevilla sobre una llanura aluvial, en plena
zona de inundaciones, ha condicionado historicamente el

trazado urbanastico de la ciudad. El cauce natural del rio ha

cidn maodificadn nar infraectriictiirac dirinidas a nrevenir
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Sohne

. 28

Sohne tiene una versién condensada, asi como
una extendida y una monoespaciada, que nos
permite resolver diferentes necesidades con

la misma familia tipografica.

Giuseppe
VERDI

HORARIOS

DEL 14 AL 022 DE
JUNIO DE 2021

A LAS

20.45 HORAS

TICKETS EN TAQUILLA
Y EN WWW.TICKETMASTER.COM

Richarad

HORARIOS

DEL 14 AL 022 DE
JUNIO DE 2021
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Teatro de la Maestranza Manual de Identidad 03 Sistema Grafico

. 30

El sistema grafico del Teatro de la Maestranza nace
del simbolo. Este simbolo, originado por un cuadrado,
da origen a un sistema de cajas, dinamico, ricoy
variable que dota a la comunicacion de recursos

infinitos a la hora de aplicarlo.
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03.3 Sistema a partir del simbolo

Cajas + Tipografia + Color

38
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03.3

Sistema a partir del simbolo

Cajas + Tipografia + Color
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Enrique Morente
del barrio de
Granada en 1942
ainteresarse por
elambiente
flamenco en

las reuniones
vecinales.
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Sistema a partir del simbolo

Cajas + Tipografia + Color + Fotografia
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Por

Estrella
Morente
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Sistema a partir del simbolo

Cajas + Tipografia + Color + Fotografia
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Granada en 1942
ainteresarse por
el ambiente
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las reuniones
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03.4 Sistema a partir del simbolo

Cajas + Tipografia + Color + Fotografia
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Enrique Morente del barrio de Granada
en1942aii 'se por el ambiente
fl enlasr inal

Enrique Morente del barrio de Granada
en 1942 a interesarse por el ambiente
flamenco en las reuniones vecinales.

Entradas en taquillas y en
www.ticketmaster.com

Blanca Li
2110.203
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Entradas en taquillas y en
www.ticketmaster.com

Enrique Morente del barrio de Granada
en 1942 ainteresarse por el ambiente
flamenco en las reuniones vecinales.

ticketmaster.com

Entradas en taquillas y en
www.ticketmaster.com
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Enrique Morente del barrio de Granada
en 1942 a interesarse por el ambiente
flamenco en las reuniones vecinales.

Entradas en taquillas y en
www.ticketmaster.com
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Enrique Morente del barrio de Granada
en 1942 a interesarse por el ambiente
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