TEATRO DE LA MAESTRANZA

EXPEDIENTE 4/2019

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICA:S DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
DISENO GRAFICO (CREATIVIDAD, DISENO Y MAQUETACION) DEL TEATRO DE
LA MAESTRANZA

CLAUSULA 1. OBJETO

El Contrato al que se refiere el presente Pliego de Clausulas Particulares tiene por objeto
la contratacion del Servicio de Disefio Grafico (creatividad, disefio y maquetacion) de
piezas para impresién y piezas digitales para el Teatro de la Maestranza.

Especificamente, también se incluye dentro del objeto:

- Redisefio de imagen corporativa del Teatro de la Maestranza.

- Creacion de imagen y campafia de la Temporada 2020/2021.

- Disefio nueva web www.teatrodelamaestranza.es.

- Servicio mensual para la creatividad y disefio de todo tipo de piezas relacionadas con
la comunicacién y promocién del Teatro de la Maestranza, para usos tanto impresos
como digitales para la Temporada 2020/2021, del 1 de septiembre de 2020 al 30 de
junio de 2021.

CLAUSULA 2. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

2.1. El licitador que resulte adjudicatario, pondra a disposicion del Teatro de la
Maestranza un sistema que permita organizacion del Servicio de Disefio Grafico para el
Teatro de la Maestranza.

2.2. Debera disponer de un responsable que esté al frente del servicio prestado, que
conozca la cuenta y que pueda resolver en todo momento las posibles incidencias que
surjan. Este hara el seguimiento del servicio y gestion global del equipo y tendra la
maxima disponibilidad para ser contactado por el equipo del Teatro de la Maestranza.

Esta persona debera conocer las necesidades y estar siempre informado.

2.3. Transmitira a su personal la informacion proporcionada por el Teatro de la
Maestranza y velara por el cumplimiento de las peticiones. Como ayuda, debe disponer
de un sistema de gestidén de incidencias y consultas, ya sea a través de email o cualquier
otra via desde donde se pueda seguir el estado de las tareas y las respuestas asociadas
a estas.
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2.4. El adjudicatario sera el responsable de tener operativo el servicio los dias
laborables, al menos en un horario de 9 a 19 horas. Cualquier paro de servicio por
motivos de mantenimiento o vacaciones tendra que ser planificado e informado, y se
debera programar en momentos de baja actividad.

CLAUSULA 4. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
A) Consideraciones generales y objetivos

El Teatro de la Maestranza ha iniciado recientemente una redefiniciéon en su modelo de
gestion y programacién cuyo propdsito fundamental es el de consolidarse como espacio
lirico nacional e internacional de referencia, asi como uno de los principales motores de
la creatividad artistica local.

La institucion se suma a la tendencia actual para dar un giro en su estrategia de
comunicacion a través del disefio y la puesta en marcha de un Plan global de
comunicacion y marketing, con especial atencion al desarrollo del entorno digital, que
conlleva la implementacion de acciones tales como el lanzamiento de una nueva web
enfocada al SEO, la gestion de redes sociales, la puesta en marcha de campanas de
email marketing y SEM o la produccion de material grafico y audiovisual corporativo para
distribucion online y offline.

Como punto de partida, se propone construir una imagen renovada, sélida y reconocible,
que transmita de forma clara las principales lineas artisticas definidas por la Direccion
General del Teatro y que sea capaz de crear una comunidad en torno al Teatro de la
Maestranza que contribuya a reforzar la idea de un teatro diferenciado, publico y abierto,
generador y exhibidor de productos culturales de excelencia.

B) Sistema grafico

Se solicita implementacién de una nueva identidad visual para el Teatro de la
Maestranza que parte del redisefio del logotipo y la creacion de un nuevo sistema
grafico.

Hablamos de sistema como mecanismo de funcionamiento o estructura capaz de
relacionar elementos bajo un denominador comun. Un conjunto de reglas o principios
estructurados y enlazados entre si que ordenadamente relacionados contribuyen al
cumplimiento de los objetivos establecidos (universo de marca).
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El del Teatro de la Maestranza sera un sistema complejo preparado para albergar
subsistemas creados en base a las necesidades de la actividad que en él se desarrolla:
géneros, ciclos, temporada lirica, actividades  formativas, actividades
paralelas/encuentros con el publico, etc. Asimismo, sera capaz de adaptarse a multiples
canales (on/offline) y formatos.

El actual logotipo del Teatro de la Maestranza fue disefado por el arquitecto Juan
Suarez en el afo 1991, atendiendo a las necesidades del espacio e inspirandose en la
funcionalidad del antiguo edificio que ocupaba el lugar en el que después se situd el
Teatro: una antigua fabrica de artilleria.

Este disefio es ya parte sustancial de la historia de la institucion y por ello consideramos
que la nueva identidad del Teatro de la Maestranza ha de atender a criterios
continuistas. Asi, se propone el restyling del antiguo logo para dar paso a otro que sea
capaz de comunicar los nuevos valores de marca y de evolucionar en el tiempo,
temporada a temporada.

C) Objetivos generales

- Transmitir los nuevos valores institucionales: un teatro moderno, abierto y
dinamico.

- Comunicar la calidad y la excelencia de la programacion: multidisciplinar,
equilibrada, rigurosa, sintonizada con las corrientes actuales a la vez que
conservadora del patrimonio artistico.

- Aumentar en notoriedad y prestigio, nacional e internacional.

- Posicionar al Teatro de la Maestranza como referente y motor dinamizador de la
cultura de la ciudad, la regién y el pais en general, potenciador del tejido
socioecondémico local.

- Consolidar la relaciéon con el publico fidelizado.

- Generar nuevas audiencias, con especial atencién a los jovenes.

- Aumentar el volumen de ocupacion.

D) Caracteristicas del nuevo diseino

- Coherente con los nuevos valores.

- Sencillez: pocos elementos.

- Personalidad: disefio unico y reconocible.

- Flexibilidad: adaptable a diferentes tipos de piezas y canales.

- Con un fuerte componente tipografico pero también una gran peso en imagenes.

4.1 Descripcion del servicio:

En cumplimiento del objeto del contrato que se establece en la clausula 1 del presente
pliego la empresa adjudicataria debera realizar los siguientes trabajos:
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a) Redisefio de imagen corporativa del Teatro de la Maestranza:

Creacion de un nuevo logotipo, sistema grafico y manual corporativo

b) Creacion de imagen y campafa de lanzamiento la Temporada 2020/2021:

POSIBLES PIEZAS LANZAMIENTO TEMPORADA

Imagen temporada

Carteles fachada

Banderolas farolas

Fondo de escenario para la sala de prensa

Monolito patrocinador

Programa general de la temporada y sus adaptaciones, maximo 120 paginas.
Anuncio prensa escrita y adaptaciones

Anuncio revistas clasicas

Anuncio revistas de ocio

Carteles tienda con toda la programacion

Sobres de la entradas con mencion a patrocinadores

Mupis

Imagen exterior e interior en medios de transporte publico

Piezas digitales redes sociales

Presentaciones animadas (Power Point, Keynote, etc.) de la programacion

c) Disefio nueva web www.teatrodelamaestranza.es con las siguientes caracteristicas:

Look & feel actual y sencillo, acorde con la nueva identidad.

Disefo limpio, que muestra la informacion relevante en la mitad superior.

Alto contenido visual.

Responsive, adaptada a todos los tipos de dispositivos moviles y tablets.
Flexible para la incorporacion de nuevas herramientas de comercializacion y
nuevos contenidos.

Multidioma: Espariol e Inglés

6-7 secciones, 20 paginas aproximadamente

Disefo orientado al SEO.

En cumplimiento tanto de la normativa UNE-EN 301549 como del Real Decreto
1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.
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d) Creatividad y disefio de los espectaculos y campafias de la Temporada 2020/2021:

POSIBLES PIEZAS POR ESPECTACULO

- Imagen espectaculo

« Banderola (titulos de 6pera)

- Programa de mano (diptico, triptico, cuatriptico, segun material)
« Libro (solo titulos de 6pera), maximo 120 paginas.

« Cartelera puerta

« Anuncio revistas de ocio con la programacion por mes

« Anuncios prensa escrita

- Banner prensa digital

- Adaptaciones para redes sociales

- Cuhas de radio

«  Flyer

« Carteles tienda

« Promociones de Last minute

- Presentaciones animadas (Power Point, Keynote, etc.) de la programacion

OTRAS PIEZAS

+ Merchandising
- Desplegables promocionales

- Postales
« Carteles A3 o similares
- MUPIS

- Tarjeta regalo

- Senalética

« Medios de transporte publico

« Maquetacion de documentacion institucional en formato pdf

POSIBLES CAMPANAS DURANTE LA TEMPORADA

« Presentacién temporada

- Renovacion de abonos

+ Venta de nuevos abonos

- Black Friday

+ Regala cultura en Navidad
- Last minute

4.2. Implantacion:

Una vez adjudicado el contrato, se estableceran las siguientes fases y tiempos:
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1. Desde la fecha de entrada en vigor del contrato y en el plazo maximo de un mes,
reajustes en el disefio de la propuesta seleccionada hasta alcanzar la versiéon
final. Elaboracién del manual de estilo y funcionamiento del sistema grafico.

2. Creacion de la nueva imagen para la Temporada 2020/2021 y libro de
programacion (lanzamiento en abril 2020).

3. Disefio web, del 1 de febrero al 30 de junio de 2020.

4. Disefno de todas las campafnas y materiales de la Temporada 2020/2021, del 1
de septiembre de 2020 al 30 de junio de 2021.

CLAUSULA 5. ORGANIZACION DEL SERVICIO

5.1. Procedimiento de trabajo, solicitud y entrega de los encargos:

Todos los servicios se realizaran a requerimiento de Cristina Delgado Aleman, Subjefa
de Comunicacion, y bajo la supervisiéon de la Direccion de Relaciones Externas,
Comunicacién e Imagen del Teatro de la Maestranza..

Las caracteristicas técnicas especificadas en este pliego podran sufrir variaciones
segun los ajustes que el Teatro estime convenientes establecer para atender las
necesidades sobrevenidas de cada publicacién, sin que esto suponga variacion en las
condiciones generales del presente pliego.

El disefio de las piezas del material de comunicacién debe obedecer el manual de
normas elaborado por la empresa de disefio responsable de la creacion y desarrollo de
la marca grafica del Teatro de la Maestranza.

A requerimiento del Teatro de la Maestranza, la empresa adjudicataria debera

comprobar en las instalaciones de la empresa proveedora de que los soportes fisicos
se corresponden con el disefo realizado.

Entrega de los encargos

El adjudicatario tendra que entregar al Teatro de la Maestranza el trabajo concluido en
alta resolucién para impresibn si  se requiere, en formato abierto
(Photoshop, indesing, illustrator...) o en formato pdf /jpg.

5.2. Horario de prestacién del servicio

La empresa tiene que garantizar la disponibilidad los dias laborales, de 9 a 19 horas.
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5.3. Material técnico

La empresa adjudicataria debera contar con las herramientas profesionales necesarias
para desarrollar las tareas, como por ejemplo equipos informaticos, equipos de
almacenamiento, y el software necesario con las correspondientes licencias (por
ejemplo Photoshop, Dreamweaver, Microsoft Office, lllustrator,etc.), asi como el
material de oficina necesario.

5.4. Equipo de trabajo necesario

Responsable/coordinador del servicio

Las funciones del responsable/coordinador del servicio seran las siguientes:

- Sera el interlocutor de la empresa adjudicataria con el responsable del contrato
designado por el Teatro de la Maestranza.

- Sera el responsable del equipo de trabajo de la empresa adjudicataria. Tendra que
distribuir y coordinar las tareas y marcar las prioridades al equipo.

- Informara periédicamente sobre las tareas que se estan desarrollando, aportando una
vision global del servicio que se presta.

- Actuara como interlocutor del equipo siempre que sea necesario.

- Sera el responsable del control de calidad de los servicios prestados.

Técnico disenador

La empresa adjudicataria debera destinar para la ejecucién de las tareas objeto del
contrato y garantizar su coherencia a una persona con perfil de disefiador grafico que
debera poseer el siguiente perfil:

- Dispondra de los conocimientos y las habilidades necesarias para participar en
trabajos de equipo y /o multidisciplinarios, para enriquecer el trabajo de un proyecto
comun.

- Utilizar las diferentes tecnologias para facilitar una correcta comunicacion y
seguimiento con la persona responsable del contrato.

- Tener una visién global y pro-activa para aportar propuestas y soluciones que ayuden
a mejorar los encargos realizados.

Las funciones descritas para ambos puestos pueden ser realizadas por una misma
persona.
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El servicio objeto del presente contrato no podra verse afectado por las contingencias
derivadas de las relacion laboral existente entre la empresa adjudicataria y el personal
destinado a su cumplimiento.

5.5. Reciclaje profesional

Atendida la transformacién constante del entorno tecnoldgico, en cuanto a nuevas
herramientas, nuevas tecnologias y nuevos entornos, la empresa adjudicataria es
responsable de garantizar el reciclaje profesional de su personal.

Esta formacién ira a cargo de la empresa adjudicataria. El servicio objeto del contrato
no podra verse afectado por los planes de formacion o reciclaje que la empresa
adjudicataria pueda implantar internamente.



